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1 Zusammenfassung

Die Verfahren zur Zulassung, Ummeldung und Abmeldung von Fahrzeugen gehoéren zu den
Massenverfahren der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland. Diese ist aktuell stark gepragt von
der Entwicklung hin zu einer digitalisierten Verwaltung mit Online-Prozessen flir Nutzerinnen und
Nutzer.

Bereits vor Erlass des maRgeblichen Onlinezugangsgesetzes (0OZG) wurde das Projekt
internetbasierte Kraftfahrzeugzulassung (i-Kfz) gestartet. Erste Vorgangsarten zur Zulassung sind
seit 2015 verfiigbar und seither in zwei weiteren Stufen ausgebaut worden. Weitere Stufen sind
derzeit in Planung.

Die Umsetzung von i-Kfz ist Aufgabe der Zulassungsbehérden und noch nicht im Rahmen der
Ideen zur Nachnutzung gemaf OZG erfolgt.

Die Umsetzung von i-Kfz wird vielfach aus unterschiedlichen Grinden als technisch schwierig
beschrieben und der Nutzungsgrad scheint gering zu sein.

Die vorliegende Studie widmet sich diesen Punkten. Im Rahmen einer Online-Erhebung bei den
Zulassungsbehdrden in NRW wurden Daten zur Umsetzung und zur Nutzung von i-Kfz erhoben.

Die Ergebnisse bei einer hohen Quote an Rickmeldungen zeigen, dass die Uberwiegende Anzahl
an Zulassungsbehoérden Uber i-Kfz-Angebote verfiigt. Diejenigen ohne ein entsprechendes
Angebot geben an, ein solches kurzfristig einfuhren zu wollen. Mit Einflhrung der jeweiligen i-Kfz-
Stufe hat auch jeweils die Mehrheit der Zulassungsbehérden das entsprechende Angebot
umgesetzt. Somit ist ableitbar, dass das i-Kfz-Angebot weitgehend flachendeckend verfiigbar ist.

Dem steht die Nutzung gegenuber, die fur die Jahre 2019 bis 2021 abgefragt wurde. Der Anteil der
Falle an Aulerbetriebsetzungen, Ummeldungen, Neuzulassungen und Wiederzulassungen, die
Uber i-Kfz durchgefiihrt wurden, ist marginal. In der Spitze kommt eine Zulassungsbehdrden auf
einen Anteil von knapp Uber 3% fur eine Verfahrensart in einem Jahr. Auch zeigt sich, dass die
Fallzahlen nur langsam steigen. Die Pandemie hat dabei ebenfalls nicht zu einem Schub an
Nutzung geflhrt.

Im Fazit Iasst sich feststellen, dass das Angebot in der Breite verfligbar ist, aber kaum genutzt wird.

2 Schliisselworter

E-Government, E-Administration, Onlinezugangsgesetz, 0ZG, 0ZG-Umsetzung,
Leistungskatalog, Reifegrad, Onlinedienste, elektronische Verwaltungsleistungen, Einer-fir-alle,
EfA-Prinzip, i-Kfz, Kommunale Verwaltung, HSPV
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3 Theoretischer Hintergrund

3.1 Einleitung

Das Onlinezugangsgesetz (OZG) aus dem Jahr 2017 gilt als wesentlicher Grundstein flr die
verstarkten Anstrengungen der 6ffentlichen Verwaltungen in Deutschland zur Umsetzung des E-
Government. Das Gesetz bezieht sich in seiner Formulierung und den daraus abgeleiteten
MafRnahmen auf den Bereich E-Administration.

Bereits vor Inkrafttreten des OZG gab es Projekte zu Angeboten im Bereich E-Administration. Ein
Beispiel hierfur ist das Projekt ,Internetbasierte Fahrzeugzulassung (i-Kfz)* des
Bundesministeriums fur Digitales und Verkehr (BMDV).

Mit der zweiten Verordnung zur Anderung der Fahrzeug-Zulassungsverordnung und anderer
straRenverkehrsrechtlicher Vorschriften (2. FZVuaAndV) vom 30.10.2014 wurde die Méglichkeit
fir internetbasierte Verfahren im Bereich Fahrzeugzulassung geschaffen. ' Uber weitere
Verordnungen wurden so verschiedene Geschéaftsvorfalle flr Privatpersonen Teil dieses i-Kfz-
Projekts?:

o Stufe 1 (01.01.2015): AuBerbetriebsetzung

o Stufe 2 (01.10.2017): Wiederzulassung auf denselben Halter

o Stufe 3 (01.10.2019): Neuzulassung, Umschreibung und alle Varianten der
Wiederzulassung

Am 16. April 2021 haben die Verkehrsminister die Stufe 4 beschlossen, deren Umsetzung zum
01.01.2023 im BMDV aktuell erarbeitet wird. Mit dieser soll eine Schnittstelle fir GroRkunden
geschaffen werden, um i-Kfz nicht mehr nur Privaten zu erméglichen®.

Die im Fokus von i-Kfz stehenden Geschéaftsvorfalle stellen Massenverfahren im Kontext der
offentlichen Verwaltung dar. So wurden gemalf Kraftfahrtbundesamt (KBA) im Jahr 2019 vor der
Pandemie 1,24 Mio. neue Kfz privat zu gelassen und lber 10 Mio. Fahrzeuge aulier Betrieb
gesetzt. Daher sind diese Leistungen auch im Rahmen des OZG unter dem OZG-Leistungsbiindel
10439 benannt. Zu diesem Bundel zugehoéren 23 Einzelleistungen, die jedoch alle als nicht
umgesetzt im der Umsetzungsdatenbank gefihrt sind und mit der Prioritdt 3 niedrig priorisiert
werden*. Auf diesen Widerspruch zur Priorisierung wird in dieser Studie nicht weiter eingegangen.

Die Umsetzung von i-Kfz und damit der bisherigen drei Leistungsstufen ist Aufgabe der
kommunalen Zulassungsbehdrden. Eine genaue Anzahl, wie viele Behdrden hiervon welche Stufe
umgesetzt haben, ist nicht zentral verfugbar.

' Bundesgesetzblatt, Teil I, Nr. 50 vom 10.11.2014, S. 1666

2 Letzte Anderung: Vierte Verordnung zur Anderung der Fahrzeug-Zulassungsverordnung und anderer
stralRenverkehrsrechtlicher Vorschriften vom 29.03.2019, Bundesgesetzblatt, Teil I, Nr. 10, S. 382 sowie
https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Artikel/StV/Strassenverkehr/internetbasierte-fahrzeugzulassung.html

3 https://www.verkehrsministerkonferenz.de/VMK/DE/termine/sitzungen/21-04-15-16-vmk-telefonschaltkonferenz/21-
04-15-16-beschluss.pdf?__blob=publicationFile&v=2

4 Siehe www.informationsplattform.ozg-umsetzung.de unter der Leistung 10439
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Stichprobenhafte  Prifungen zeigen eine weitgehende Verbreitung. ° Vereinzelte
Veroffentlichungen zeigen, dass dieses Angebot kaum genutzt wird. ® Im Rahmen der Corona-
Pandemie vereinbarte die Landesverkehrsministerkonferenz am 15.04.2020 Sonderregelungen
zur Nutzung von i-Kfz. Fur die Aulierbetriebsetzung sollte auf die Legitimation mit der e-ID (neuer
Personalausweis) verzichtet werden kdénnen, um die Nutzungszahlen zur erhéhen und so den
Druck auf die Zulassungsbehoérden, Prasenztermine einzurichten, zu reduzieren.

Diese Sachverhalte flr das Land NRW naher zu betrachten war Ausgangspunkt der Studie.

3.2 Forschungsfragen
Auf dieser Grundlage wurden zwei Hauptfragen fur die Studie abgeleitet:

1. Welches Angebot von i-Kfz wird in den Zulassungsbehdérden in NRW angeboten?
2. Wie werden die i-Kfz-Dienste genutzt?

Die erste Forschungsfrage wurde dahingehend operationalisiert, nach der Umsetzung an sich zu
fragen. Neben der Existenz eines Angebots sollte die Art der Umsetzung und ggf. Probleme bei
der Umsetzung abgefragt werden. Auch wurde auf der Zeitschiene betrachtet, wann welche Stufe
realisiert wurde.

Fur die zweite Forschungsfrage wurden verschiedene Jahre der Nutzung in Abhangigkeit des
Starts der verschiedenen Stufen von i-Kfz erfragt. Neben den Online-Zahlen wurden auch die
Gesamtzahlen erhoben, um so den Anteil der i-Kfz Vorgange an allen Vorgangen zu ermitteln.

3.3 Hinweis

Diese Studie wurde aus Grunden der Lesbarkeit nicht in einem ublichen Zitierstil mit
entsprechenden Quellennachweisen verfasst. Bei der methodischen Durchfihrung und
Auswertung wurden die Standards der empirischen Sozialforschung eingehalten.

5 Bspw. Studie der HSPV zur Messung der Umsetzung von OZG (www.ozg-dashboard.de)
6 Berliner Morgenpost, 19.08.2020; ADAC e.V. (20.02.2020): https://www.adac.de/news/probleme-online-zulassung;
Kommune 21 (09.03.2022): https://www.kommune21.de/meldung_38162_Zur%C3%BCck+aus+der+Zukunft%3F.html
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4 Methode

Beide Forschungsfragen wurden in einem Fragebogen erhoben. Zunachst wurde der Fragebogen
konzipiert und dann per Online-Befragung bei den Zulassungsbehoérden in der NRW erhoben.

4.1 Operationalisierung

Die beiden Forschungsfragen wurden in insgesamt 51 Fragen im Fragebogen konkretisiert. Der
Fragebogen findet sich im Anhang. Die Fragen wurden in insgesamt finf Gruppen zusammenfasst:

e Einleitung:
Fragen, die sich auf die Zulassungsbehdrde und das grundsétzliche Angebot zu i-Kfz
beziehen.

¢ Online-Angebot:
Fragen zu den flnf Vorgangsarten in den drei Stufen sowie Fragen nach dem Zeitpunkt der
Umsetzung und Uber welchen Weg das Angebot eingerichtet wurde.

e Fehlen eines Angebots:
Fragen dazu, warum es kein Angebot gibt oder ein Angebot wieder eingestellt wurde sowie
zur zuklnftigen Planung.

o Temporare nicht-Verfiigbarkeit:
Fragen dazu, wie lang die Unterbrechung des Angebots andauert und was die Grinde
hierfGr waren.

e Statistik:
Nacheinander wurden hier die Fragen zu den statistischen Daten fir die Verfahren
Aulerbetriebsetzung, Wiederzulassung, Umschreibung und Neuzulassung fir die Jahre
2019 bis 2021 fir online und offline Fallzahlen gestellt.

Die Uberwiegende Anzahl der Fragen wurde mit vorgegebenen Antwortkategorien gestellt.
Erganzend wurde je Gruppe ein Feld fir Anmerkungen und Kommentare eingerichtet.

4.2 Durchfiihrung der Untersuchung

Fur die Durchfihrung wurden zunachst die Ansprechpersonen der 53 Zulassungsbehoérden in
NRW ermittelt. Teilweise konnten nur die Funktionsadressen bzw. Gbergeordneten Amtsleitungen
ermittelt werden. Somit konnten alle 53 Amter angeschrieben werden. In diesem Anschreiben per
E-Mail wurde der Link zur Online-Umfrage mitgeschickt. Die Umfrage war vom 11. April bis 11. Mai
2022 gedffnet. Nach der ersten Fristsetzung zum 29. April wurde am 3. Mai eine Erinnerung
verschickt und der Abgabezeitraum auf das o.g. Datum verlangert.

Der Online-Fragebogen wurde Uber das Programm evasys der HSPV NRW erstellt und lief somit
uber die Server der Hochschule und erflllte die Datenschutzbedingungen der Hochschule.

Erganzend zu diesen Daten konnten dankenswerterweise noch Daten der Anstalt flir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern (AKDB) fiir das Land Bayern verwendet werden. Diese wurden durch
das bayerische Staatsministerium fir Wohnen, Bau und Verkehrs und den benannten
Ansprechpartner bei der AKDB zur Nutzung freigegeben.
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4.3 Auswertung der Untersuchung

Die Auswertung der Fragen erfolgte systemseitig. Ergadnzend wurden statistischen Auswertungen
aus Fallzahlen per Excel vorgenommen. Die Daten wurde anonymisiert, so dass kein direkter
Bezug zu einer Zulassungsbehoérde mdglich ist. Die Zulassungsbehdrden erhielten mit dieser
Studie ihre Daten als Sonderauswertung, um einen Vergleich mit den Gesamtdaten zu
ermoglichen.

Einige Daten wurde aus der Stichprobe herausgenommen, wenn entsprechende Hinweise der
Zulassungsbehoérden formuliert wurden. Beispielsweise wurden Schatzdaten, Daten die sich nur
auf einen Teil eines Jahres beziehen oder aggregierte Daten aus der Auswertung
herausgenommen. Dies lasst sich Uber die StichprobengrofRe nachvollziehen. In der Kategorie
Wiederzulassung wurden den statistischen Daten mehrfach Konkretisierungen hinzugeflgt, auf
welche Art der Wiederzulassung sich die Werte beziehen. In der Stufe 2 wurde die
Wiederzulassung auf den gleichen Halter ermdglicht. Ab Stufe 3 sollten alle Arten der
Wiederzulassung mdglich sein. Diese Unschéarfe wurde aus Grunden der Vereinfachung der
Datenerhebung in Kauf genommen. Wie die Auswertung zeigt, kann diese Unscharfe keine
wesentlichen Auswirkungen auf die Online-Fallzahlen haben, da die Gesamtzahlen sehr niedrig
sind und eine vergleichbar geringe Varianz aufweisen, wie die Fallzahlen zu den Ubrigen Daten.
Einige Fragen wurde nicht ausgewertet, da die Anzahl der Nennungen zu gering war (n=1).

Den Zahlen dieser Studie wurden die summarischen Daten aus Bayern gegentbergestellt.
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5 Auswertung
5.1 Teilnahme
Insgesamt haben 40 von 53 Zulassungsstellen an der Studie teilgenommen (nmax=40; 75,5%).

Folgende kreisfreien Stadte haben teilgenommen (17): Wuppertal, Munster, Gelsenkirchen,
Aachen, Leverkusen, Dortmund, Hagen, Milheim, Hamm, Bonn, Herne, Bochum, Koln,
Remscheid, Ménchengladbach, Krefeld und Solingen.

Folgende Kreise haben teilgenommen (23): Kreis Olpe, Rhein-Erft-Kreis, Rheinkreis Neuss, Kreis
Warendorf, Kreis Wesel, Kreis Mettmann, Kreis Gltersloh, Kreis Paderborn, Kreis Coesfeld, Kreis
Duren, Kreis Soest, Markischer Kreis, Hochsauerlandkreis, Kreis Lippe, Kreis Recklinghausen,
Kreis Borken, Rhein-Sieg-Kreis, Kreis Kleve, Kreis Steinfurt, Rheinisch-Bergischer-Kreis, Kreis
Euskirchen, Oberbergischer Kreis und Kreis Herford.

Diese Kommunen verfugen zu mehr als der Halfe Gber mehr als eine Zulassungsstelle.

Wie viele Zulassungsstellen (inkl.
Aufden- und Nebenstellen) sind bei
Ihnen eingerichtet?

ml
16,40% )

m3

H mehr als 3

12,30%

Abbildung 1: Anzahl Zulassungsstellen
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85% der teilnehmenden Kommunen verfigen grundsatzlich Gber ein Angebot zu i-Kfz.

Haben Sie aktuell grundsatzlich ein
Angebot zur internetbasierten Kfz-
Zulassenung (i-Kfz)?

= Nein

34; 85%

Abbildung 2: i-Kfz Angebot grundsétzlich vorhanden

5.2 Online-Angebot

Von den 34 Kommunen mit Online-Angebot haben alle die Stufe 1 eingerichtet. Die weiteren Stufen
wurden von etwas weniger Kommunen eingerichtet.

Welche Vorgange konnen derzeit aktuell bei
[hnen internetbasiert abgewickelt werden (i-

Kfz)? n=sk
i-KfzStufe 1: i-KfzStufe 2: i-KfzStufe 3: i-KfzStufe 3: i-KfzStufe 3:
Aufierbetriebsetzung Wiederzulassung Neuzulassung Umschreibung Wiederzulassung
(gleicher Halter, (tibrige Varianten)
Bezirk u.
Kennzeichen)
Abbildung 3: angebotene i-Kfz-Stufe
Empirische Studie zum Stand der Umsetzung von i-Kfz in Nordrhein-Westfalen 9
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Die Stufe 1 (AuRerbetriebsetzungen) wird Uberwiegend seit 2015, dem Jahr des allgemeinen
Starts, angeboten (70,5%).

Seit wann bieten Sie die
i-Kfz Stufe 1 (Aufderbetriebsetzung) an?

n=34

4 1 1
- ——— e N S
Jahr 2015 Jahr 2016 Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021

Abbildung 4: Start Stufe 1

Die Stufe 2 (Wiederzulassung gleicher Bezirk, Halter, Kennzeichen) wird nur knapp zur Halfte
ebenfalls seit dem allgemeinen Startdatum der Stufe angeboten.

Seit wann bieten Sie die i-Kfz Stufe 2
(Wiederzulassung gleicher Bezirk, Halter,
Kennzeichen) an?

n =30
16
B an . EN
Jahr 2017 Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021 Jahr 2022
Abbildung 5: Start Stufe 2
Empirische Studie zum Stand der Umsetzung von i-Kfz in Nordrhein-Westfalen 10
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Fiar die Stufe 3 wurden die Startdaten nach den drei Vorgangsarten unterschieden. Fir die
Umschreibung wurde das Angebot am friihesten und haufigsten eingerichtet.

Seit wann bieten Sie die
i-Kfz Stufe 3 (Umschreibung) an?

18 n=30
4

Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021 Jahr 2022

Abbildung 6: Start Stufe 2 Umschreibung

Die weiteren Varianten der Wiederzulassung wurden nur knapp zur Halfte mit Start der Stufe 3
eingerichtet.

Seit wann bieten Sie die
i-Kfz Stufe 3 (alle Varianten
Wiederzulassung) an?

n=28
16
- A
Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021 Jahr 2022
Abbildung 7: Start Stufe 3 Wiederzulassung
Empirische Studie zum Stand der Umsetzung von i-Kfz in Nordrhein-Westfalen 11
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Die Neuzulassung wurde im Vergleich zum moglichen Starttermin am spatesten eingerichtet.

Seit wann bieten Sie die
i-Kfz Stufe 3 (Neuzulassung) an?

16 n=29
4

Jahr 2019 Jahr 2020 Jahr 2021 Jahr 2022

Abbildung 8: Start Stufe 3 Neuzulassung

Die Einrichtung der Angebote erfolgte in 50% der Falle Uber einen externen Dienstleister, der durch
das kommunale Rechenzentrum bzw. den kommunalen IT-Dienstleister eingebunden wurde. In je
sechs Fallen wurde das Angebot durch die eigene IT der Kernverwaltung und durch das eigene
kommunale Rechenzentrum bzw. den eigenen kommunalen IT-Dienstleister direkt umgesetzt.

Uber welchen Dienstleister haben Sie
das Angebot zu i-Kfz mafdgeblich

verwirklicht?
n =34
m eigene IT der Kernverwaltung
1;3%
6: 18% H {iber das eigene kommunale_ Rechepzentrum
bzw. den kommunalen IT-Dienstleister
: m externer Dienstleister tiber die eigene IT der
17; 52% 6; 18% Kommunalverwaltung
H externer Dienstleister iiber Rechenzentrum /
3; 9% kommunalen IT-Dienstleister
H andere
Abbildung 9: Umsetzung des Angebots
Empirische Studie zum Stand der Umsetzung von i-Kfz in Nordrhein-Westfalen 12
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Bei den Zulassungsbehoérden mit einem Online-Angebot wurde zusatzlich erfragt, ob es neben den
verfigbaren Angeboten weitere gibt, die temporar nicht verfugbar waren. Dies wurde von 20%
bestatigt und folgende Angaben gemacht, auf welche Stufen sich diese beziehen. Dabei waren
Mehrfachnennungen moglich.

Gibt es neben den verfiigbaren
Angeboten weitere Angebote im
Rahmen von i-Kfz, die aktuell nur

temporar nicht verfugbar sind?
n =34

M Nein

M i-Kfz Stufe 2:
Wiederzulassungen (gleicher
Halter, Bezirk u. Kennzeichen)

m i-Kfz Stufe 3: Neuzulassungen

m i-Kfz Stufe 3: Umschreibung

Abbildung 10: Temporére nicht-Verfiigbarkeit

5.3 Kein Online-Angebot

Die nachfolgenden Daten beziehen sich auf die sechs Zulassungsbehérden, die angegeben
haben, kein i-Kfz anzubieten.

Welche der folgenden Situationen treffen
auf Ihre Verwaltung im Hinblick auf
i-Kfz-Angebote zu?

n=6

Es gab ein Angebot, das jedoch Es gibt grundsatzlich ein Es gab bisher kein Angebot, aber
wieder eingestellt wurde. Angebot, dass jedoch temporar es ist in Planung bzw. in
nicht verfligbar ist. Erarbeitung.

Abbildung 11: Situationsbeschreibung flir fehlendes i-Kfz-Angebot

Empirische Studie zum Stand der Umsetzung von i-Kfz in Nordrhein-Westfalen 13
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Technische Probleme und eine noch nicht abgeschlossene Umsetzung sind im Wesentlichen die
Grunde fir eine fehlendes Angebot.

Aus welchen Grunden gibt es derzeit
kein i-Kfz-Angebot bei [hnen?
(Mehrfachnennungen moglich)

n=4

Technische Probleme Laufende Umsetzung noch nicht Andere
abgeschlossen

Abbildung 12: Griinde fiir fehlendes Angebot

Das vorher verfugbare i-Kfz-Angebot wurde einmal aus technischen Grunden und einmal aus
anderen Grunden eingestellt (n=2).

5.4 Temporare nicht-Verfiigbarkeit

Die temporare nicht-Verfigbarkeit bestand in allen drei Nennungen seit drei bis sechs Monaten. In
allen drei Fallen lag die temporare nicht-Verfiigbarkeit an technischen Problemen beim
Softwareanbieter. In ebenfalls allen drei Fallen wird damit gerechnet, dass das Angebot in drei
Monaten wieder verfiigbar sein wird.

5.5 Statistik

Nachfolgend wurden die Daten fir die statistischen Angaben zu den Aul3erbetriebsetzungen (Stufe
1), Wiederzulassungen (Stufe 2), Umschreibungen (Stufe 3) und Neuzulassungen (Stufe 3) erfragt.

Die auswertbaren Angaben lagen hierbei zwischen n=27 und n=36. Neben nicht-Nennungen
aufgrund fehlender Datenverfligbarkeit wurden auch Schatzdaten, Daten, die nur ein Teil eines
Jahres abdeckten und Mittelwertdaten nicht bertcksichtigt.

Es werden die Gesamtzahlen und die Online-Zahlen dargestellt sowie deren Anteil an den
Gesamtzahlen. Die Auswertungen zeigen den Median-Wert, den Maximalwert des Online-Anteils
und die Gesamtzahl aller Nennungen je Vorgangsart fir die Jahre 2019, 2020 und 2021.
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Fir die AulRerbetriebsetzungen (AB) zeigt sich ein Mediananteil von 0,06% (2019), der bis 2021
auf 0,72% angestiegen ist. Der maximale Anteil in einer Zulassungsbehorde liegt bei 3,31% bei
insgesamt 1.573 Online-Vorgangen. Im Jahr 2021 wurden in den 36 berlcksichtigten
Zulassungsbehorden insgesamt 10.894 AuRerbetriebsetzungen online durchgefiihrt. Bezogen auf

die Gesamtzahl von rund 1,5 Mio. liegt der Anteil bei 0,7%. Gegenliber dem Jahr 2020 ist die
Online-Fallzahl um mehr als das doppelte angestiegen.

2019 (n=29) 2020 (n=32) 2021 (n=36)
Anteil | AB gesamt | AB online | Anteil | AB gesamt | AB online | Anteil | AB gesamt | AB online
Median | 0,06%| 35.633 25 0,31%| 30.109 99 0,72% 30.109 199
Maximum | 0,35% | 24.348 98 2,04%| 17.580 360 3,31% 47.517 1.573
Gesamt ] 0,05%| 2.200.235 1.083 0,32%| 1.690.541 5.360 0,70% | 1.550.711 10.894

Abbildung 13: Statistik zu AuBerbetriebsetzungen

Fur die Wiederzulassung (WZ) liegen die Werte niedriger. Insgesamt sind im Jahr 2021 online 193
Vorgange durchgefiihrt worden. Bezogen auf die Gesamtzahl liegt der Anteil bei 0,18%. Der
maximale Anteil der Zulassungsbehdrde liegt bei 1,37% mit insgesamt 32 Vorgangen bei einer
Gesamtzahl von 2.339 Vorgangen. Die Zahlen sind von 2020 bis 2021 kaum angestiegen.

2019 (n=27) 2020 (n=28) 2021 (n=29)
Anteil | WZ gesamt | WZ online | Anteil | WZ gesamt | WZ online | Anteil | WZ gesamt | WZ online
Median | 0,00% 1.984 0 0,00% 1.783 1 0,08% 1.626,5 3
Maximum | 0,23% 1.727 4 0,54% 1.116 6 1,37% 2.339 32
Gesamt |0,01%| 137.697 15 0,10%| 130.912 130 0,18% | 122.628 193

Abbildung 14: Statistik zur Wiederzulassung

Bei den Umschreibungen (US) liegt der maximale Gesamtanteil wie bei den Wiederzulassungen
bei ebenfalls 0,18%. Die Gesamtfallzahlen liegen jedoch mit rund 1,3 Mio. héher und somit sind
mehr Vorgange online durchgefihrt worden (2.329, Jahr 2021). Der maximale erreichte Anteil liegt
bei 1,51% und 713 Fallen in einer Zulassungsbehdrde. Die Entwicklung von 2020 auf 2021 zeigt
eine Verdreifachung der Fallzahlen Uber i-Kfz, wenn auch auf niedrigem Niveau.

2019 (n=28) 2020 (n=29) 2021 (n=30)
Anteil | US gesamt | US online | Anteil | US gesamt | US online | Anteil | US gesamt | US online
Median | 0,00%| 33.236 0 0,00%| 32.647 6 0,05% 29.639 32
Maximum | 0,01%| 47.303 7 0,84%| 47.260 397 1,51% 47.303 713
Gesamt | 0,00%| 1.293.895 18 0,06% | 1.313.893 754 0,18% | 1.292.654 2.329

Abbildung 15: Statistik zur Umschreibung

Fur die Neuzulassung zeigen die Werte im Vergleich zu den vorherigen Vorgangsarten niedrigere
Fallzahlen. Im Jahr 2021 wurden mit 376 Online-Vorgangen ein Anteil von 0,07% an den gesamten

Neuzulassungen in den Zulassungsbehtrden erreicht. Der maximale Wert einer

Empirische Studie zum Stand der Umsetzung von i-Kfz in Nordrhein-Westfalen 15

Prof. Dr. Gétz Fellrath



% HSPVNRW Studie Stand der Umsetzung i-Kfz NRW

Zulassungsbehodrde liegt bei 0,37% mit 90 i-Kfz-Vorgangen. Im Jahr 2019 wurde keine

Neuzulassung online durchgefihrt, obwohl dieses Angebot in sechzehn Zulassungsbehérden
eingerichtet war (vgl. Abbildung 8).

2019 (n=29) 2020 (n=31) 2021 (n=31)
Anteil | NZ gesamt | NZ online | Anteil | NZ gesamt | NZ online | Anteil | NZ gesamt | NZ online
Median 0,00% 14.736 0 0,00% 11.883 0 0,05% 11.550 2
Maximum | 0,00% 76.242 0 0,19% 21.194 41 0,37% 24.651 90
Gesamt | 0,00%| 662.922 0 0,01%| 560.940 83 0,07% 536.270 376
Abbildung 16: Statistik zur Neuzulassung
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6 Diskussion, Bewertung, Fazit
6.1 Diskussion

Die Diskussion der Daten wird in drei Gruppen unterteilt:

e Angebot
e Einrichtung des Angebots
o Statistik

6.1.1 Angebot

Es zeigt sich, dass die Mehrzahl der Zulassungsbehdrden, die an der Umfrage teilgenommen
haben, ein i-Kfz-Angebot haben. Durch die hohe Zahl der Ricklaufer (iber 75%) kann damit eine
Aussage flir ganz NRW getroffen werden, dass in der Mehrheit aller Zulassungsbehérden in NRW
ein i-Kfz-Angebot vorhanden ist.

Bezogen auf die funf verschiedenen Vorgangsarten der drei Stufen zeigen sich nur geringe
Unterschiede. Alle Zulassungsbehdrden mit i-Kfz-Angebot bieten die Stufe 1 an. Dies kann in
Zusammenhang mit dem Jahr der erstmaligen Einrichtung (2015) zusammenhangen. Die weiteren
Stufen werden von 28 bis 30 Behdrden angeboten.

6.1.2 Einrichtung eines Angebots

Die Einrichtung aller Stufen erfolgte fiir die Mehrzahl der Behérden mit Start der jeweiligen Stufe.
Hier scheinen die Behdrden eine zeitnahe Realisierung anzustreben und in vielen Fallen auch zu
realisieren. Auch die Behérden, welche (aktuell) kein Angebot haben, sind in der Umsetzung des
Angebots und erwarten zeitnahe Realisierungen. Dass die Umsetzung zuvorderst technische
Schwierigkeiten aufweist, war ob der generellen Debatte zu erwarten und zeigt sich auch hier.

In zwolIf Fallen erfolgt die Umsetzung stark in Eigenregie. Entweder Uber die eigene IT oder als
eigene Losung des jeweiligen kommunalen Rechenzentrums bzw. kommunalen IT-Dienstleisters.
Knapp 60% der betrachteten Behdrden nutzen mittelbar oder direkt die Software eines externen
Dienstleisters. Dies zeigt die Vielfalt der Umsetzungsformen von i-Kfz, die als generelle Kritik bei
der Einrichtung von i-Kfz gedufert wurde.

6.1.3 Statistik

Die Fallzahlen weisen zwei Tendenzen auf. Zum einen sind die Anteile der Online-Verfahren sehr
gering und zum anderen scheint sich dieser Anteil in den letzten Jahren kaum zu erhéhen. Uber
alle vier betrachteten Verfahrensarten in den drei Jahren liegt der maximale Anteil bei einer
Zulassungsbehdrde nur bei rund 3,3% in Bezug auf alle entsprechenden Vorgange. Damit ist i-Kfz
nur eine Randerscheinung bei der generellen Abwicklung der hohen Fallzahlen im
Zulassungswesen.
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6.2 Bewertung und Vergleich

Die Einrichtung von i-Kfz war und ist ein wesentliches Digitalisierungsprojekt des
Bundesverkehrsministeriums, der Landesverkehrsministerkonferenz und des
Kraftfahrtbundesamtes. An diesem Projekt wirken viele verschiedene Beteiligte und Anbieter von
Fachsoftware und Basisdiensten mit. Wie die Auswertung der Formen der Umsetzung zeigt, setzt
die Uberwiegende Zahl der Zulassungsbehdrden das Angebot mit ihrem regionalen kommunalen
Rechenzentrum bzw. regionalem IT-Dienstleister um. Nur in sechs Fallen erfolgt eine Umsetzung
durch die IT der eigenen Kernverwaltung. Die Detaildaten zeigen, dass diese sechs nicht nur
kreisfreie Stadte sind, sondern auf Kreises diesen Weg gewahlt habenHierdurch scheint
sichergestellt, dass nicht jede Kommune einzeln die Umsetzung programmiert, sondern diese
Dienstleister Blindelungsfunktionen Gibernehmen, die beispielsweise bei der Umsetzung des OZG
uber die Formen der Nachnutzung aktiv geférdert werden.

In der Mehrzahl der Zulassungsbehorden erfolgte eine Umsetzung des Angebots bereits im Jahr
des Starts der jeweiligen Stufe. Dies zeigt, dass in der Mehrzahl keine oder nur eine kaum
verzdgerte Realisierung erfolgte. Dies kann im Vergleich zu Realisierungen im Rahmen des OZG
als Erfolg gewertet werden. Werden die Behérden mit betrachtet, die derzeit kein Angebot haben,
kann auch hier ein klarer Pfad zur Einrichtung eines Angebots erkannt werden, da in der Mehrzahl
eine laufende Umsetzung noch nicht abgeschlossen ist oder aber eine Wiedereinrichtung eines
Angebots in einem kurzen Zeitrahmen von drei Monaten angegeben wird. Diese weite Verbreitung
eines Online-Angebots findet sich sonst beim OZG kaum.

Die Schwierigkeiten bei der Umsetzung werden in allen Fallen des temporaren oder generellen
nicht vorhandenen Angebots als technisch begriindet dargestellt. In den ergdnzenden Angaben
der Zulassungsbehoérden wurden diese vielfach als Probleme durch oder mit dem Softwareanbieter
konkretisiert.

Erntchternd sind vor diesem Hintergrund die Nutzungszahlen. Bei den komplizierteren Verfahren
wie Umschreibung oder Neuzulassung ist kaum von einem Online-Anteil von i-Kfz zu sprechen.
Lediglich 376 (Anteil 0,07%) Neuzulassungen und 2.329 Umschreibungen (Anteil 0,18%) aller
jeweiligen Falle der teilnehmenden Behorden im Jahr 2021 wurden online durchgeflihrt. Eine
Steigerung des Anteils in den drei betrachteten Jahren ist somit kaum vorhanden. Inwieweit dies
an einem hohen Anteil an Zulassungen durch gewerbliche Anbieter (Autohduser und
Zulassungsdienstleister) liegt, 1asst sich nur vermuten.

Die Entwicklung bei den Zahlen zur Auf3erbetriebsetzung, dem im Vergleich einfachsten Verfahren,
zeigt eine leicht groRere Entwicklung. Immerhin erreicht der Anteil von i-Kfz im Jahr 2021 bei einer
Behorde den Wert von 3,31%. Sowohl der maximale als auch der Gesamtanteil sind in den drei
betrachteten Jahren angestiegen. Bewertet man diese Entwicklung vor dem Hintergrund der
Pandemie, zeitweise geschlossener Zulassungsbehérden und einer Uber lange Zeit
eingeschrankten Prasenzoffnung, ist das Ausbleiben eines starken Anstiegs von 2020 auf 2021
verwunderlich. Dies umso mehr, als dass die Ministerprasidentenkonferenz am 15. April 2020
beschlossen hatte, dass fur die AuRerbetriebsetzung auf die Nutzung der e-ID verzichtet werden
kann, um das Verfahren nutzbarer zu machen und so die Verwaltung in der Pandemie zu entlasten.
Fur die hier betrachteten Zulassungsbehérde kann dieser Ansatz als gescheitert bezeichnet
werden.
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Die Daten der Studie kénnen mit den Daten der AKDB aus Bayern gespiegelt werden. Diese
beziehen sich auf fertiggestellte Vorgange fiir die Kommunen, welche Nutzer des zentralen AKDB-
Angebots sind.

AuBerbetriebssetzung Neuzulassung
Anteil | gesamt online |Anteil | gesamt online
2019 gesamt| 1,37% | 1.848.724 25.315 |0,00%| 864.917 0
2020 gesamt| 0,92% | 1.683.649 15.556 | 0,06%| 707.544 413

Abbildung 17: Fallzahlen Bayern

Auch hier zeigen sich die geringen Nutzungszahlen und sogar fur das Jahr 2020 noch ein sinkender
Anteil der i-Kfz-Vorgange bei den AuRRerbetriebsetzungen, trotz der erleichterten Voraussetzungen.

6.3 Fazit

Die Zulassungsbehdrden richten die verschiedenen Stufen von i-Kfz meist zeitnah mit genereller
Verflgbarkeit ein. Die Umsetzung zeigt sich technisch schwierig und wird in den meisten Fallen
von zentralen Dienstleistern vorgenommen. Die Bemihung das Angebot einzurichten ist auch bei
den Zulassungsbehdrden feststellbar, die aktuell tGber kein Angebot verfligen. Fir ganz NRW ist
jedoch ableitbar, dass die Mehrzahl der Zulassungsbehdrden bereits ein entsprechendes Angebot
haben. Es fehlt jedoch an Nutzung. Die Nutzungszahlen sind aulierst niedrig und entwickeln sich
kaum. Dies scheint keine Besonderheit des Landes NRW zu sein, da auch die Daten aus Bayern
gleiche Anteile und Entwicklungen zeigen.

Auch die Pandemie hat zu einer kaum nennenswert gestiegenen Nutzung geflihrt. Die Grinde
hierfur liegen vermutlich in der auch in anderen Studien feststellbaren Skepsis von Burgerinnen
und Burgern gegenuber Online-Diensten der Verwaltung, einer fehlenden Bekanntheit der
Verfahren, einer noch nicht verbreiteten Nutzung der e-ID und der nocher fehlenden Anbindung
von gewerblichen Nutzern. Vor diesem Hintergrund sind stark steigende Nutzungszahlen kurzfristig
nicht zu erwarten.
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7 Anhang: Fragebogen

EVasys | Umirage zur Umsetzung und Mutzung von i-Kfz in NEW | E‘/':} Eevasys

2]

Bitte so markieren: [_| B4 [J [J[] itte verwenden Sie sinen Kupelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Homektur: M [ M [ sitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfiillen.

Sehr geehrte Damen und Herren,
als Professor an der Hochschule fir Polizei und Verwaltung (H3PV) am Standort KSIn leite ich eine Studie zur Umsetzung
von i-Kfz in NRW.

Diese bettet sich ein in mehrere Forschungsvorhaben zur Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes in NREW._ Mit der
vorliegenden Studie verfolgen wir das Ziel, die Umsetzung und Mutzung von i-Kfz in NRW zu erforschen.

Hierzu schreiben wir alle Zulassungsbehdrden in NRW an, mit der Bitte dber den beigefigten Link an einer Cnline-Umfrage
teilzunehmen.

Diese Umifrage umfasst vier Teile:

1. Grundiageninformationen

2. Fragen zum Online-Angebot i-Kfz {sofem vorhanden)

3. Fragen fallz kein Angebot i-Kiz besteht (sofemn zutreffend)
4. Statistische Daten for die Jahre 2019 bis 2021

Insgesamt umfasst die Umfrage maximal 19 Fragen, zzgl. der statistischen Werte. Weil nicht immer alle Fragen relevant
sind, werden nur diejenigen eingeblendet, die mit vorherigen Antworten komespondieren. Daher kann es sein, dass lhnen
Fragengruppen nicht angezeigt werden und damit nicht alle der maximal 19 Fragen fur Sie zu beantworten sind. Je nach
‘erfugbarkeit der statistischen Daten gehen wir von einer Bearbeitungsdauer von nicht langer als 30 Minuten aus.

Die Auswertung der Daten erfolgt anonymisiert. Die teilnehmenden Zulassungsbehdrden erhalten nach Abschluss eine
vollst8ndige Auswertung der Daten. Es ist geplant, die Ergebnisse der Studie zu verdffentlichen. Falls sich aus besonderen
Grinden eine Hervorhebung von einzelnen Daten und Angaben anbieten wird, wird dies vor jeglicher Verdffentlichung mit
der jeweiligen Zulassungsbehdrde abgestimmi.

Die Umfrage selbst lauft Ober den Server und die Software der HSPY und stellt somit den Datenschutz sicher. Aus Grinden
der einfacheren Handhabung haben wir die Umfrage chne Passworntschutz vorgesehen. Da zudem nur die Eingangsfrage
nach der Zulassungsbehorde verpflichtend ist, kénnen Sie fehlenden Daten oder Angaben (bspw. statistische Daten) auch
in einem zweiten Durchgang einreichen. Die Daten werden dann von uns konsolidiert. Ein Zwischenspeichern von Angaben
mit einer spdteren Forisetzung ist leider nicht maglich. Vor Verwendung der Daten koppeln wir alle Angaben zur
Verifizierung mit Ihnen rick. Hierzu bitten wir am Ende des Fragebogens um die Angabe der Ansprechperson.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie an der Umfrage teilnehmen wirden. Zum einen erhalten Sie eine Rackmeldung im
‘ergleich mit anderen Zulassungsbehdérden und zum anderen wollen wir seitens der HSPY gern am Diskurs der Umsetzung
van i-Kfz zum Wohle der Kommunen partizipieren.

Fir Rickfragen stehe ich gem per Mail oder telefonisch zur Verfigung. Wir wirden Sie bitten, bis zum 29. April an der
Umfrage teilzunehmen.

Mit freundlichen Griken

Prof. Dr. Gtz Fellrath

Professor fir Verwaltungsmanagement, Organisation und E-Govermment
Hochschule fir Polizei und Sffentliche Verwaltung NRW

Standort K&ln
Erna-Scheffler-5tr4

31103 Kdin

Mail: felirath-studie@hspyv.nrw.de
Telefon: 0175-6035000

Einleitung
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Studie Stand der Umsetzung i-Kfz NRW

| evasys |

Umifrage zur Umsetzung und Mutzung von i-Kfz in NRW

|%) evasys|

Einleitung [Fortsetzung]

Fir welche Stadt oder Kreis bzw. Region beantworten Sie diese Fragen?

[0 stadteregion Aachen

[0 Stadt Bonn

[0 Kreis Coesfeld

[0 Kreiz Diren

[0 Stadt Essen

[ Kreis Gltersloh

[0 Kreis Heinsbherg

[0 Kreis Hochsauerandkreis
[0 stadt Kéin

[0 Kreis Lippe

[ Kreis Minden-Libbecke
[0 Stadt Minster

[ Kreis Qlpe

[0 Stadt Remscheid

O Kreis Rhein-Kreiz Neuss
[0 Kreis Soest

[0 Kreis Unna

O Kreis Wesel

[0 stadt Bielefeld

[0 Kreis Barken

[0 Stadt Dortmund

[0 Stadt Disseldorf

[0 Kreis Euskirchen

[ Stadt Hagen

[0 Kreis Herford

[0 Kreis Haxter

[0 Stadt Krefeld

[0 Kreis Markischer Kreis
[0 Stadt Mdnchengladbach
[0 Kreis Oberbergizcher Kreis
O Kreis Paderborn

[0 Kreis Rhein-Erft-Kreis
O Kreiz Rhein-Sieg-Kreis
[0 Stadt Solingen

[ Kreis Yiersen

O Stadt Wuppertal

Wie viele Zulassungsstellen (inkl. Auken- und 1

Nebenstellen) sind bei Ihnen eingerichiet?

[ mehr als drei

Haben Sie aktuell grundsatzlich ein Angebot zur O Ja
intemetbasierten KiZ-Zulassung (i-KfZ)?

{Auch im Fall tempordren Micht-Anbietens wahlen

Sie bitte die Option "nein" aus. Ergédnzende Fragen

werden dann im Folgenden gestellt.)

Hinweise /| Kommentare:

[0 Stadt Bochum

O Stadt Bottrop

[0 Stadt Duisburg

[ Kreiz Ennepe-Ruhr-Kreis
[0 Stadt Gelsenkirchen

[0 Stadt Hamm

[0 Stadt Heme

[0 Kreis Kleve

[ Stadt Leverkusen

[0 Kreis Mettmann

[0 Stadt Milheim an der Ruhr
[0 Stadt Oberhausen

[0 Kreis Recklinghausen

[ Kreis Rheinisch-Bergischer Kreis
O Kreiz Siegen-Wittgenstein
[0 Kreis Steinfurt

O Kreis Warendorf

O3

[0 Mein

Ihr Online-Angebot

Welche Vorgdnge konnen derzeit aktuell bei lhnen internethasiert abgewickelt werden (i-Kiz)?

O i-KfzStufe 1: Aulterbetricbszetzung

O i-KfzStufe 3: Umachreibung

{gleicher Halter, Bezirk und
Kennzeichen)

O i-KfzStufe 3: Wiederzulassungen

(dbrige Varanten)

O i-KfzStufe 2: Wisderzulassungen

O i-KfzStufe 3: Neuzulassung

Seit wann bieten Sie die i-Kiz Stufe 1 (Aulerbetriebssetzung) an?

[ 2022 0 2021 O 2020

[ 2019 1 2018 O 2017

[ 2016 O 2015

Seit wann bieten Sie die i-Kiz Stufe 2 (Wiederzulassung gleicher Bezirk, Halter, Kennzeichen) an?
O zozz2 O 2021 O 2020

[1 20149 1 2018 [ 2017

Seit wann bieten Sie die i-Kiz Stufe 3 (Neuzulassung) an?

O zoz22 O 2021 O 2020

[ 2019
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| EVASYS | Umifrage zur Umsetzung und Mutzung von i-Kfz in NEW |l:~}:) wasy5|

Inr Online-Angebot [Fortsetzung]

Seit wann bieten Sie die i-Kfz Stufe 3 (Umschreibung) an?

1 2022 [ 2021 O 2020

O 2019

Seit wann bieten Sie die i-Kfz Stufe 3 (alle Varanten Wiederzulassung) an?

O 2022 O 2021 O 2020

O 2019

Uber welchen Dienstleister haben Sie das Angebot zu i-Kfz malgeblich verwirklicht?

[ eigene IT der Kemverwaltung [0 dber das eigens kommunals [0 externer Dienstleister Gher die
Rechenzentrum bazw. den eigene IT der Kommunalvervaltung

kommunalen IT-Dienstleister

O externer Dienstleister Gber O anders O unbekannt
Rechenzentrum / kommunalen IT-
Dienstleister

Gibt e2 neben den verflgbaren Angeboten weitere Angebote im Rahmen von i-Kiz, die aktuell nur temporar nicht verfiigbar sind?

[ Mein [0 i-KfzStufe 1: Aulerbetriebssetzung [ i-KfzStufe 2: Wiederzulassungen
(gleicher Halter, Bezirk und
Kennzeichen)

[ i-KfzStufe 3: Neuzulassung [ i-KfzStufe 3: Umschreibung [ i-KfzStufe 3: Wiederzulassungen
(Ubrige Varianten)

Kommentare / Hinweise

Kein HKiz-Angebot

Welche der folgenden Situationen treffen auf Ihre [ E= gab ein [ E= gibt [ E= gab bisher kein

Verwaltung im Hinblick auf i-Kfz-Angebote zu? Angebot, das grundsatzlich ein Angebot, aber es
jedoch wieder Angebot, dass ist in Planung bzw.
eingestellt wurde._ jedoch temporar in Erarbeitung.

nicht werflgbar ist.

[ E= gab bisher
noch kein Angebot
und es besteht
aktuell auch keine
Planung zur
Einflhrung.

Aus welchen Griinden gibt es derzeit kein i-Kfz-Angebot bei lhnen?
{Mehrfachauswahl maglich)

[0 Kostengrinde [0 Technische Probleme [0 Keine Prioritat
[0 Fehlende Personalkapazititen [0 Laufende Umsetzung noch nicht O Andere
abgeschlossen

Ausz welchen Grinden wurde das i-Kfz-Angebot eingestellt?

[0 Kostengrinde [J Technizche Grinde [0 rRechtliche Grinde

[0 Geringe Mutzungszahlen [0 Akzeptanz bei den Beschéftigten O Crganisatorische Grinde

O Kapazitatsgrinde O aAnders

Fiir welche Zulassungsarten, die bis einschlieflich i-Kiz-Stufe 3 méglich sind, planen Sie aktuell ein Online-Angebot einzurichten?

[ Keins [0 -kfz-Stufe 1: Aulerbefriebssetzung [ i-Kfz-Stufe 2: Wiederzulassung
(gleicher Halter, Bezirk und
Kennzeichen)

[ i-Kfz-Stufe 3: Meuzulassung [0 i-Kfz-Stufe 3: Umschreibung O i-Kfz-Stufe 3: Wiederzulassung

(dbrige Varianten)
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Kein i-Kfz-Angebot [Fortsetzung]
Wann planen Sie das Online-Angebot zu realisieren® [0 Bis Ende Juni 2022 [J Bis Ende [ Bi= Ende 2023
(Keine Differenzierung nach Art des Angebots Dezember 2022
erforderlich. Bitte einfach den frihesten
Planungszeitpunkt angeben) [ Ab 2024 [ Unbekannt
Hinweise [ Kommentares:

Fragen zur temporaren nicht-Verfligbarkeit

Seit wann besteht die tempordre nicht-Verfigbarkesit? O kiirzer als 3 [0 3 bis & Monate [ 6 bis 12 Monate
{Keine Differenzierung nach Zulassungsart; bitte Maonate
einfach die kirzesten Dauem eintragen) [] mehr ale 12 [] unbekannt
Monate
Aus welchen Grinden ist das Online-Angebot derzeit nicht verflgbar?
[0 Technische Probleme in der [0 Technizche Probleme beim [ Technische Probleme an der
eigenen VYerwaltung Softwareanbieter (kommunales Schnittstelle zum Kraftfahrtbundesamt
Rechenzentrum oder externer
Dienstleister)
[0 Rechtliche Probleme [0 Crganisatorische Probleme O Andere
O Unbekannt
Aus welchen Grinden ist das Online-Angebot aktuell nicht verfigbar?
{Edauterung)
Wann schétzen Sie, dass das Online-Angebot O inwenigeralz 3 [ in 3 bizg & Monaten [ in & bis 12
wieder verfigbar sein wird? Monaten Monaten
{Keine Differenzierung nach Zulassungsarten; Bitte :
einfach die kirzeste Dauer einfragen) O ﬂg}l‘;rtgnﬂls 12 [ unbekannt

Statistik AuBerbetriebssetzungen

MNachfolgend bitten wir Sie um statistische Daten zu den jeweiligen Zulassungsarten. Hierbei wird nicht nach Art des
Fahrzeugs bzw. nach Halter (privat oder gewerblich) unterschieden. Zudem werden die Daten fur die Jahre 2019 bis 2021
abgefragt, die bekanntermalen von der Pandemie beeinflusst waren. Dies erfolgt, um den Aufwand auf Seiten der
Studienteilnehmenden zu reduzieren. Die Daten dienen als Indikator.

Wie viele AuBerbetriebssetzungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2019 vorgenommen?

I.-'I-"'re w&i& Ahﬁenﬁm&&ngen l.-'an Fahrzeugen wurden 2019 online durchgefihri?
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Statistik AuBerbetriebssetzungen [Fortsetzung]

Wie viele Aukerbetriebssetzungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2020 vorgenommen?

'.-'I-"':e w&i& Ahﬂepinemebs:gelzﬁngen von Fahrzeugen wurden 2020 online durchgeflihr?

Wie viele Aulerbetriebssetzungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2021 vorgenommen?

Wie viele Auerbetriebsseizungen von Fahrzeugen wurden 2021 online durchgefuhr?

Kommentare [ Hinweise

Statistik Wiederzulassung

Machfolgend bitten wir Sie um statistische Daten zu den jeweiligen Zulassungsarten. Hierbei wird nicht nach Art des
Fahrzeugs bzw. nach Halter (privat oder gewerblich) unterschieden. Zudem werden die Daten fur die Jahre 2019 bis 2021
abgefragt, die bekanntermalken von der Pandemie beeinflusat waren. Dies erfolgt, um den Aufwand auf Seiten der
Studienteilnehmenden zu reduzieren. Die Daten dienen als Indikator.

Wie viele Wiederzulazsungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2019 vorgenommen?

'.-'I-"':e w&ﬁe I-";"rede-:zu.fass;.rnge:n mnFahrzeugen wurden 2019 online durchgefihrt?

Wie viele Wiederzulassungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2020 vorgenommen?

'.-'I-"':e w&&e I-";"rede-:zu.fass:.rnge}r mnFahrzeugen wurden 2020 online durchgefihr?
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Statistik Wiederzulassung [Fortsetzung]

Wie viele Wiederzulassungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2021 vorgenommen?

l.-'l"'re weie L'\:'federzurassunge}r mnFahrzeugen wurden 2021 enline durchgefihrt?

Kommentars [/ Hinweise

Statistik Umschreibungen

Machfolgend bitten wir Sie um statistische Daten zu den jeweiligen Zulassungsarten. Hierbei wird nicht nach Art des
Fahrzeugs bzw. nach Halter {privat oder gewerblich) unterschieden. Zudem werden die Daten fur die Jahre 2019 bis 2021
abgefragt, die bekanntermalken von der Fandemie beeinflusst waren. Dies erfolgt, um den Aufwand auf Seiten der
Studienteilnehmenden zu reduzieren. Die Daten dienen als Indikator.

Wie viele Umschreibungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2019 vorgenommen?

Wie viele Umschreibungen von Fahrzeugen wurden 2019 enline durchgefihrt?

Wie viele Umschreibungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2020 vorgenommen?

l.-'l"'re w&i& L.I'_rrllsr:.‘hmmungen '.;un Fahrzeugen wurden 2020 online durchgefiihr?

Wie viele Umschreibungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2021 vorgenommen?

Wie viele Umschreibungen von Fahrzeugen wurden 2021 enline durchgefihrt?
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Statistik Umschreibungen [Fortsetzung]

Kommentare / Hinweise

Statistik Neuzulassungen

Machfolgend bitten wir Sie um statistische Daten zu den jeweiligen Zulassungsarten. Hierbei wird nicht nach Art des
Fahrzeugs bzw. nach Halter (privat oder gewerblich) unterschizden. Zudem werden die Daten fur die Jahre 2019 bis 2021
abgefragt, die bekanntermalen von der Pandemie beeinflusst waren. Dies erfolgt, um den Aufwand auf Seiten der
Studienteilnehmenden zu reduzieren. Die Daten dienen als Indikator.

Wie viele Neuzulassungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2019 vorgenommen?

'.-'I-"':e weiel'u'-euzn.-rfassunéen II';D.I"J Fahvz;eug&n wurden 2018 online durchgefihr?

Wie viele Neuzulassungen von Fahrzeugen wurden insgesamt 2020 vorgenommen?

Wie viele Neuzuwlassungen von Fahrzeugen wurden 2020 online durchgefiihrt?

Wie viele Neuzulassungen von Fahrzeugen wurden inggesamt 2021 vorgenommen?

'.-'I-"':e weieru'_eua._rfassunéen II';D.I"J Fahvz;eug&n wurden 20271 online durchgefihrt?

Kommentare / Hinweise
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Abschluss [Fortsetzung]

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme. Nach Abschluss der Erhebung werden wir uns bei lhnen zur Verifizierung der Daten per
Mail melden. Dies wird im Mai erfolgen.

Mach Abschluss der Auswertung Ende Juni erhalten Sie eine Auswertung der Daten.
Uber etwaige Verdffentlichungen wiirden wir Sie ebenfalls informisren.

Herzlichen Dank im Mamen der HSPY NRW!
Dr. Gatz Fellrath

Bitte geben Sie uns an, bei wem wir uns fir Rickfragen und zur Verifizierung der Daten melden sollen. Die Daten
werden nach Abschluss der Studie geldscht und nicht weitergegeben.

Wie sollen wir uns im Anschluss zur Verifizierung melden (E-Mailadresse bzw. Telefonnummer)?

Empirische Studie zum Stand der Umsetzung von i-Kfz in Nordrhein-Westfalen

Prof. Dr. Gétz Fellrath

27



